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구세군 긴급지원 체리카드 

사용자 등록 안내 (수혜자용)

1 긴급지원 수혜자 카드 사용 필수 조건

 □ 본인 명의 스마트폰(앱 다운, 설치 가능) 소지

   ※ 스마트폰 명의자와 카드 등록자가 상이할 경우(기명화 불일치) 카드 충전 불가!

    → 불가피한 경우 수혜자의 직계가족으로 대리인증 가능

    → 이 경우 구세군 긴급지원 담당자에게 

     

2 체리카드 사용

  □ 카드 수령 후 스마트폰에 ‘페이북’앱 설치(본인 인증 및 카드 번호 등록)을 

     통해 “인증 다음날부터 카드 사용 및 잔액 확인 가능” 

       

      * 페이북앱 : 더보기 → 결제카드관리 → 카드추가 → 직접등록을 하려면?

      * BC카드 홈페이지 : 카드상품 → 선불카드 → 소득공제등록

         - 이 경우 온라인 결제를 위해서는 인터넷 사용 등록을 별도로 진행해야 함

         - BC카드 ARS : 1588-4000
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  □ 체리카드 사용 지침

    ① 타인에게 양도양수 불가한 지원금 전용 선불카드(이체, 출금 불가)

    ② 사용자 등록이 확인되면 이후에 승인된 지원금액 충전

    ③ 카드는 지원 후 2개월 이내 사용해야하며, 출금 및 잔액 환불 불가(잔액은 구세

군자선냄비로 환수)

    ④ BC카드 채널(ARS, 홈페이지, 앱)에서 잔액조회 가능

  □ 체리카드 분실, 도난 시

    ① 즉시 거래정지를 위해 BC카드 고객센터로 신고 (고객센터에 선불카드 분실로 

신고해야 함! ※체리카드를 분실했다고 문의할 경우 고객센터에서 인지하지 못

함! 분실신고 번호 1588-4515)

    ② 신고 후 구세군‘긴급지원팀’으로 연락하여 교체발급 요청 

       (구세군 긴급지원팀 : 02-6364-4652)

    ③ 잔액 및 신고접수 확인 후 교체카드 발급하여 우편 발송

      *거래정지 후 남은 잔액에 대해서만 교체카드로 충전

      *발급된 교체카드의 사용자 등록 후 잔액 충전

이용제한 가맹점 안내

è 자체 상품권 발행 가맹점

   - 롯데, 현대, 신세계, NC백화점, 롯데마트, 킴스클럽, 농협하나로마트 등

è 실시간 승인 절차를 거치지 않는 무승인 가맹점 

   - 톨게이트, 고속도로 휴게소, 공중전화, 통신요금 자동납부, 기내판매 및 공항면세점 등

è 외화 결제 가맹점

   - 항공료 결제 및 기내 판매, 여행사를 통한 여행경비 결제 등

è 취소수수료 부과 가맹점

   - 공연(연극, 영화, 뮤지컬 등), 철도, 고속버스 예매 등

è 기타

   - 국세/지방세, 국민연금, 건강보험, 고용/산재보험 등

체리카드 ‘자주 묻는 질문’


